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3,96 / 98,90 %

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilal Rata-Rata per Unsur:

1. Begaimana pendapat Saudara tentang loman pengaduan pengguna pelayanan ?

Periode: 1 Jull 2026 s/d 30 September 2026

JUMLAH

GENDER
PENDIDIKAN

PEKERJAAN

106 RESPONDEN
Laki-Laki : 67 org
Tiddak/Belum Sekolah : 0 org
SD:lorg

SMP : 4 org

SMU: Torg
Diplomal: 0 org
PNS:8org

TNI: Qorg

Polri : 0 org
Lainnya : 62 org

2. Bagoimana pendapat Saudara tentong sarana dan prasarena yang menunjang dalam pelayanan ?

3. Bogaimana pendapal Saudara tentang kesesuaian hasll yang didapatkan dari pelayanan dangan jenis layanan yang diberikan 2

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah:

Parempuan : 48 org
Diploma 2: 0 org
Diploma 3: 0 org
Sarjana S1: 27 arg
Magister 52: 3 org
Doktor 83:0org
Wiraswasta : 31org
Wirausaha : Borg

Tenaga Kantrak : 0 org

3.94
3.94
394

1. Seluruh petugas PTSP dapat menginformasikan kepada pengguna layanan terkait pengaduan melalui SIWAS dan juga manual melalul meja PTSP urnum, Barcode SIWAS sudah

terseclia ditiop meja PTSP dan juga terdapat kotak pengaduan dimeja satpam

2 seluruh petugos PTSP dapat mengarohkan kepada pengguna layanan jika ada kekurangan dalam persyaratannya untuk menyiopkan persyaratan tersebut di cowerking space

3 Seluruh petugos PTSP memberikan pemahamaon kepada masyarakat terkait prosedur pelayanan dan waktu pelayanan yang sesuai dengan SOP yang berlaku, jike ternyata melebihi

waktu yang ditentukan maka dapat memberika kompensasl

* Terima kasih atas panilalan yong teluh Anda berikan, Masukan Anda songat bermantaat bogi

kemnajuan satuan kerja kami agar terus memperbalkl kualitas pelayanan,

https.//esurvey.badilum. mahkamahagung.go.id/findex.php?/kontrol_admin/cetak ._bublikasi_sikmia1YrUExqY185biZiaDZqWDZal 3E17209
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